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Nueva Revista

El escenario actual de la liberalizacion de las telecomunicaciones
Descripcién

En los préximos dos o tres afios, las bajadas de tarifas en llamadas interprovinciales e internacionales,
¢,Se compensaran con el aumento de trafico? ¢ Sucedera que este trozo de la tarta sera mas pequefio
y estara repartido entre tres operadores? ¢ Le interesara realmente a alguien invertir en nuevas
infraestructuras de acceso? ¢, Se dard la paradoja de que, en un sector de las telecomunicaciones que
esta siendo «locomotora» en todo el mundo, la industria en Espafia entre en recesion?

Los objetivos principales de la liberalizacion son, por medio dedaeompetencia, mejorar la eficacia en
la prestacién de servicios (reduccion de tarifas y costes;mejora de la calidad) y favorecer la
introduccion y el desarrollo de nuevos servicios, creando los escenarios adecuados en cada momento
para estimular a los operadores a realizar sus.inversiones.

En Espafia, en el proceso de liberalizacion, se ha definido el terreno de juego (licencias de telefonia
basica, mévil, el cable, el satélite, etc.), existe un reglamento y hay un arbitro (la Comisioén del
Mercado de las Telecomunicaciones). Conocemos ya a casi todos los jugadores de Primera Division
(Telefénica, como operador dominante, Airtel, Retevision) y los pocos que faltan los conoceremos en
breve.

EL MERCADO ESPANOL: UNA TARTA PARA REPARTIR

Hacia el afio 2005, se prevé que el 80% del trafico en las redes de telecomunicaciones sea de datos.
Pero todavia en 1998, a pesar del «xboom» mediatico y real de Internet, el trafico de datos esta lejos
del 20% y habra que esperar todavia un par de afios para rebasar claramente esta cifra.

Esto significa que, en los préximos dos o tres afios, la porcion «que cuenta» de la tarta es la de la
telefonia basica de voz.

En Espafia, aproximadamente el 70% del trafico de voz son llamadas locales. Como no ha sido
posible realizar el reequilibrio tarifario antes de la liberalizacion, estas llamadas estan
«subvencionadas» (es decir, el coste de una llamada local es superior a lo que se factura por ella via
tarifas) por las llamadas interprovinciales (o de larga distancia).

El objetivo del reequilibrio tarifario es adecuar las tarifas a los costes de infraestructuras, operaciéon y
mantenimiento de la red. Las inversiones en el tramo de la red de acceso que utiliza cada cliente no
se rentabilizan hoy en dia solo con la cuota de abono, sino via trafico. Si el operador de acceso
«pierde» el tréfico de larga distancia y los servicios de valor afiadido (gestionado por otros
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operadores), perderia esa capacidad de complementar los ingresos necesarios para hacer rentables
las inversiones en acceso. Esta diferencia se denomina «déficit de acceso».

Por lo tanto, cabe esperar que la competencia no estimule ningln crecimiento en este segmento de
llamadas locales. Por el contrario, la necesaria subida de tarifas (para adecuarlas a los costes) y la
eliminacién del llamado «déficit de acceso», puede ocasionar una recesion coyuntural en el sector
residencial.

Esto hace que los segmentos atractivos para los operadores (ya sea el dominante o los nuevos
entrantes) en estas circunstancias sean el de larga distancia y el internacional. Se trata de segmentos
de muy alto margen (con tarifas «infladas» artificialmente para subvencionar el déficit de las llamadas
locales) y doblemente atractivos porque, para desplegar una red de a&mbito nacional y con nodos de
acceso internacional, basta con una decena de centrales de transito interconectadas con la red de
acceso del operador dominante para poder competir con él en igualdad de condiciones desde el punto
de vista técnico y con mucha ventaja en cuanto a estructuras de costes, ofertando exactamente el
mismo producto.

Retevision nos ha dado un ejemplo digno de figurar en el «Guinness», al poner en servicio su red en
menos de tres meses, y el adjudicatario de la tercera licencia de telefonia fija hara otro tanto antes de
gue acabe el afio.

Otro aspecto fundamental es que esto es posible caon una inversion en equipamiento inferior al 5% de
la inversion anual en equipamientos similares del.operador dominante. La barrera de entrada para
competir en los Unicos segmentos atractivos'a nivel de un despliegue nacional en los dos o tres
préximos afios, teniendo la licencia‘correspondiente, no supera los 10.000 millones de pesetas en
infraestructuras de telecomunicaciones.

Estos segmentos si son sensibles a una reduccion de tarifas significativa (20 al 30%), aunque el
sector mas sensible a ello, el de residencial, no representa mas del 30%, siendo el sector empresarial
menos «elastico» al precio: no generard mucho mas trafico del actual por una reduccion de tarifas.

En cuanto al tréfico de datos, el de residencial, basado en Internet, se trata como una llamada local
por el operador. Es muy atractivo para aumentar la utilizacion de las infraestructuras existentes, pero
todavia no justifica, a nivel nacional, el invertir en nuevas infraestructuras por parte de los nuevos
entrantes ni, en el escenario actual, por parte del dominante, que se veria robar por los nuevos parte
del nuevo trafico generado, no haciendo rentables las nuevas inversiones.

El usuario se vera, desde luego, beneficiado por la competencia entre operadores, y podra llegar a
ahorrarse, con una reduccion de un 20% en las tarifas interprovinciales, unas mil pesetas al mes, que,
aunque bien recibidas, no impactaran mucho en la economia familiar.

LAS TACTICAS DE JUEGO

Para Espafia, lo mas deseable seria tener un escenario en el que el operador dominante utilizara el
acicate de la competencia para «adelgazar» y continuar mejorando su eficiencia, y que empleara su
«musculo» financiero para invertir en nuevos servicios y en desplegar infraestructuras avanzadas de
acceso para soportarlos y para uso de un nuevo segmento de clientes muy atractivo para él: los
nuevos operadores. Para éstos, el escenario ideal seria aquél que les estimulase a invertir en
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desarrollar una oferta de ambito nacional de servicios competitivos con los del operador dominante y
en las infraestructuras necesarias para soportarlos.

Desgraciadamente, al no haberse podido realizar el reequilibrio tarifario antes de la liberalizacion, las
mejores tacticas de juego para los accionistas de los operadores son las de no invertir o realizar las
inversiones minimas alli donde esta la «tajada».

Asi, para los nuevos operadores, lo mas atractivo es el segmento de larga distancia, con altos
margenes y con inversiones reducidas (para estas escalas) que se pueden rentabilizar muy
rapidamente. Después, atacaran nichos de mercado muy bien seleccionados (empresas, areas de
poblacién de renta alta y buena concentracion geografica) y haran el despliegue minimo de ambito
nacional necesario para cumplir las obligaciones adquiridas con la licencia, y siempre con la
interpretacion mas favorable.

Los nuevos operadores de cable solo pueden competir contra las plataformas digitales de satélite y su
oferta de canales y contenidos de television posicionandose como operadores de acceso de servicios
globales de telecomunicaciones, y para que sea atractivo invertir, en un mercado en transparencia, es
necesario el reequilibrio tarifario que elimine el déficit de acceso.

En cuanto al operador dominante, el escenario actual le priva de la:capacidad de seguir
«subvencionando» con el tréfico de larga distancia el déficit,de aceéso, con lo que ya no le resulta
atractivo seguir invirtiendo en desarrollar la red de acceso con segundas lineas o con mayor ancho de
banda, de lo que, ademas, serian beneficiarios los nuevos operadores a traves de la interconexion y
sin un retorno adecuado para el dominante.

Adicionalmente, la legislacion actual, que define casi cualquier servicio avanzado (ATM, Centrex, etc.)
como de valor afiadido, no hace atractivo un despliegue masivo a nivel nacional.

¢ QUE PASA CON LA INDUSTRIA?

Distingamos primero entre dos tipos de industria de telecomunicaciones: la que tiene una presencia en
Espafa con fabricas y centros de 1+D y la que solo tiene una presencia de «comercializadora»,
Unicamente con actividades de marketing y soporte a ventas.

Centrandonos en la primera, veamos cual es su tamafio critico y el tamafio deseable para el pais.

Para un pais como Espafia, es de caracter estratégico contar con centros de I+D de las grandes
compafias globales de sectores de alta tecnologia, como es el sector de las telecomunicaciones.

Las compaiiias globales estan estructurando sus actividades de 1+D en «centros de competencia»
gue desarrollan una tecnologia, producto, o parte de un producto, en una ubicacién Gnica con
responsabilidad global para todo el mundo.

El tamafio critico para un Centro de Competencia esta entre los 200 a 250 ingenieros de desarrollo.
Esto supone unos 5.000 millones de pesetas anuales, y en un pais dado, el gasto en I1+D no debe
superar el 10 o el 15% de la facturacion en el mercado local de dicho pais.

Por lo tanto, para tener un centro de competencia «real» asignado a un pais (por supuesto, que retina
las condiciones de competitividad estructural, calidad de sus universidades, etc.), el tamafio minimo
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en cuanto a facturacion es de 50.000 millones de pesetas.

En cuanto a las fabricas, el tamafio minimo se puede establecer en un rango de 100 a 200 millones de
dolares, esto es, de 15.000 a 30.000 millones de pesetas, pero, en cualquier caso, las economias de
escala hacen que solo sean viables fabricas que, a nivel europeo, suministren un mercado
supranacional.

Se puede considerar aceptable que las «ventas locales» (en el pais de ubicacion) representen el 50%
de la facturacion, siendo el otro 50% destinado a la exportacion.

En definitiva, para Espafia, la situacién éptima es tener una presencia local de industrias globales de
telecomunicaciones que facturen en torno a los 100.000 millones de pesetas, pudiendo garantizarse
asi centros de competencia en I+D y fabricas con unos volumenes importantes de exportacion.

Las compairiias de telecomunicaciones con una presencia industrial en Espafa relevante (Alcatel,
Ericsson y Lucent Technologies), facturaron en 1997 unos 400.000 millones de pesetas. Esto
supondria tener unas ventas en Espafia (como mercado local) de unos 200.000 millones de pesetas.
Por otra parte, estas tres compafiias no deberian representar méas alla del50 al 70% de las inversiones
en infraestructuras de telecomunicaciones (no considerando, por supuesto, terminales ni equipos de
abonado).

Por lo tanto, las inversiones anuales en equipamiento de infraestructuras de telecomunicaciones en
Espafia, para mantener la situacion actual sin‘recesiones, deben estar entre los 300.000 y 400.000
millones de pesetas.

Si tenemos en cuenta que las inversiones de los nuevos operadores en este segmento de
equipamiento de infraestructuras de telecomunicaciones no superaran los 50.000 millones de pesetas
en 1998, ni —siendo muy optimistas- los 100.000 millones en 1999, esta claro cual es el peso del
operador dominante para la industria presente en el pais: éste representa del 75 al 80% de las
compras anuales a esta industria. Esto significa que una reduccion de las inversiones del operador
dominante en un 20 6 30% es equivalente a las inversiones de todos los nuevos operadores en el
periodo 1998-1999.

CONCLUSIONES Y ALTERNATIVAS

Un escenario en el que el operador dominante no tenga estimulos basados en la rentabilidad de sus
nuevas inversiones en modernizar sus redes de acceso, haciéndolas disponibles a los nuevos
operadores de una forma rentable para ambas partes, tendria unas consecuencias muy perjudiciales a
corto plazo (1998 y1999), tanto para la industria como para los usuarios actuales o potenciales de
servicios avanzados de telecomunicaciones.

En este escenario, ninguno de los operadores tendria una motivacién real por invertir en redes de
acceso Yy el negocio para ellos estaria en «descremar» los segmentos muy rentables de larga
distancia e internacional, con inversiones muy reducidas, y centrarse en nichos de mercado como
empresas y el residencial de rentas altas y alta concentracién geogréfica.

La «sobrerregulacion» es necesaria en un periodo transitorio muy corto. El proceso actual de
liberalizacion se ha llevado a cabo de las mejores formas posibles dentro de los condicionantes de
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todo tipo existentes. En este contexto, seria muy deseable definir los pasos siguientes con una
participacion activa y constructiva de todos los actores, buscando:

—Tener en cuenta «las tacticas» y los escenarios y planes de negocio que aplicaran los operadores
(dominante y nuevos entrantes) bajo la presion de sus accionistas.

—Un reequilibrio tarifario lo méas rapido posible, una reducciéon del «déficit de acceso» y el modo de
hacer atractivas las inversiones en acceso para el operador dominante y los operadores de cable.
—Vincular las tarifas a las inversiones y puntos de presencia «reales» o comprometidas en firme, con
un calendario de proyecto.

—Liberalizar cuanto antes los servicios de Valor Afiadido (tipo ATM, Centrex, etc.), para hacer viables
despliegues masivos a nivel nacional y no basados en redes superpuestas para nichos muy reducidos.
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